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SMLOUVA
kterou uzavira

jako dodavatel
a

Obec Kamenné Zehrovice
Kamenné Zehrovice, Karlovarska 6, PS € 273 01
ICO: 00234508
jako objednatel

0 zajiSt éni provozu www stranek.

€l. I - PFfedm ét smlouvy

. Dodavatel na zakladé této smlouvy poskytne objednateli Cast serveru umisténého

v hostingovém centru, a to za UCelem provozovani internetovych  stranek

vvvvvv

www stranky). Parametry poskytovaného prostoru, parametry jeho pfipojeni k siti internet a
parametry zalohovani dat jsou uvedeny v Pfiloze 1.

. Dodavatel se zavazuje zajistit vSechny sluzby, nutné k provozu www stranek v globalni

pocitacové siti Internet a nainstalovat a udrZzovat v provozu systémové prostfedi nezbytné
pro provoz www stranek (operacni systém, web server, databaze, redakéni systém ad.).

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat od doby uc&innosti smlouvy technickou podporu,
jejimz obsahem je
a) podpora obsluhy www stranek prostfednictvim niZze uvedenych komunikaénich
kanall v dobé, specifikované v PFiloze 1,
b) garance reakéni doby pro odstrafiovani zavad www stranek, kterd je specifikovana
v PFiloze 1.
c) poskytovani uprav www stranek a konzultaci dle specifikace objednatele
v objednacim reZzimu a cenach uvedenych v Pfiloze 1.
d) bezplatné provadéni aktualizaci CMS Drupal a instalovanych moduld minimalné
jedenkrat za 6 mésicll, tzv. bezpecnostni aktualizace CMS Drupal a instalovanych
modull vZdy nejpozdéji do jednoho tydne po jejich zvefejnéni na serveru drupal.org.

¢€l. Il - Cena a platebni podminky

. Cena a platebni podminky byly sjednany tak, Ze objednatel zaplati dodavateli za kazdy

s w7z

meésic trvani smlouvy pausalni ¢astku
500,- K&
(slovy p étset K €) bez DPH.

Céastka dle odst.1. je, véetné prislusného DPH, splatna na zakladé dafového dokladu-faktury
vystavené dodavatelem vzdy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice se splatnosti
30 dni a smluvni pokutou 0,2% z dluzné Castky denné.

. Sjednana pausalni ¢astka dle ¢l.Ill,odst.1. bude pro kazdy rok trvani smlouvy valorizovana

podle oficialn& ohlasené miry roéni inflace CSU v pfislusném kalendafnim roce.

. V pfipadé zavaZzného poruSeni povinnosti ze strany dodavatele, zejména nedodrzeni

sjednané dostupnosti, ma objednatel pravo vyZadovat po dodavateli slevu aZ do vySe 50% z
pausalni mésicni ¢astky v mésici, kdy doslo k pfedmétnému porudeni povinnosti. V pfipadé
opakovaného poruseni povinnosti ze strany dodavatele ma objednatel pravo navic s
okamzitou platnosti od této smlouvy, na zakladé pisemné vypovédi, odstoupit.

¢€l. Il — Prava a povinnosti dodavatele



1. Dodavatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména z ddvodu nutnych
Uprav a udrzby téch €asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb. Je-li to mozné,
informuje dodavatel objednatele o pferuseni poskytovani sluzeb s dostateénym predstihem,
respektive, je-li to mozné, provede predmétné cinnosti vedouci k preruseni poskytovani
sluzeb v terminu dle dohody mezi dodavatelem a objednatelem.

2. Dodavatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z ddvodud majicich puvod v ¢innosti tfetich osob nebo zasahu
vysS8i moci (napf. poZér, povodef apod.) anebo z duvodu poruchy na zafizeni jinych
dodavatell (napfF. vypadky elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni atd.), jestlize témto
udalostem neslo objektivné zabranit.

3. Dodavatel je povinen uvédomit objednatele o vSech okolnostech, které by mohly mit viiv na
dostupnost www stranek.

4. Dodavatel je povinen provést upravu www stranek dle €l.1, odst.3, pism. d) vZdy nejpozdéji
do 7 dnu ode dne, kdy objednatel svlj pozadavek pisemné specifikoval.

5. Dodavatel pfidéli objednateli pfistupové Udaje do online systému pro hlaSeni pozadavki
(dale jen Project Tracking), ktery je pfistupny na adrese ......

6. Dodavatel neni povinen plnit své zavazky z této smlouvy v pfipadé, Ze ma vuci objednateli
jakékoliv pohledavky po splatnosti.

7. Dodavatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili k zajiSténi bezpe€nosti dat na svych
serverech.

¢€l. IV - Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je plné odpovédny za event. poruSeni autorskych &i jinych prav tfetich osob
zverejnénim v siti Internet, pokud takovy obsah sam zverejnil, nebo jeho zvefejnéni zadal
dodavateli.

2. Pokud neni vzdjemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, objednatel nesmi:

a) zadnym zpusobem manipulovat se systtmem a daty dodavatele, ani vykonavat
¢innosti, které by ménily nastaveni nebo funkci systému dodavatele;

b) vyuZivat sluzeb dodavatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichZ obsah je v rozporu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana;

c) vyuZzivat sluzeb pro ¢innost rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (v odborné
terminologii oznacované jako "spam");

d) vyvijet €innost, kterd by vedla k neimérnému zatiZzeni sité€ nebo jiné Casti systému
dodavatele ¢i tfetich osob.

3. Objednatel je povinen chranit veSkeré predané pristupové Udaje (hesla apod.) pred
zneuzitim tfetimi osobami.

4. Objednatel je v zdjmu pInéni pfedmétu této smlouvy povinen zejména:

a) povefit obsluhou www stranek dostate¢né kvalifikovany a zaSkoleny personal.
b) poskytnout kontaktni osobu, ktera bude komunikovat a poskytovat nezbytné informace
pracovnikum dodavatele.

5. Objednatel je povinen provadét hlaSeni o problémech s obsluhou www stranek, jejich
pfipadnych vypadcich, pfipadné o zménovych pozadavcich (dle ¢&l.I, odst.3, pism. d)
nasledujicim zplsobem:

a) HlaSeni musi obsahovat alespori:
e jednoznacnou identifikaci osoby, kterd zavadu hlasi a které mé dodavatel sdélovat
nové informace v ramci realizace kroku pfi fFeSeni problému.
e strucny a vystizny zakladni popis problému
e podrobny popis problému, v€etné postupu, jak problém reprodukovat
b) HIaSeni musi byt provedeno jednim z nasledujicich komunikacnich kanall (fazeno
sestupné dle preference):
e vytvofenim zdznamu v systému Project Tracking.
e emailem na adrese
o telefonicky na telefonnich Cislech:

€l.VI - Obecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem podpisu obou stran a je uzaviena na dobu
neurcitou s tim, Ze muZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni davodu s
vypovédni lhatou 3 mésice, ktera zaéne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
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V Praze dne 19. zari 2013

za dodavatele za objednatele
Sona Cernd, starostka



Priloha 1

Parametry hostingu

Velikost diskového prostoru — 2GB
Konektivita — 1Gbit

Pfenesena data - neomezena

Dostupnost (hodnoceno ¢tvrtletné) — 99,00%

Zalohovani - 28 dnu zpatky metodou kazdych 14 dna plna zéloha, 2x13 dnu
rozdilova zaloha

Technicka podpora

Doba pro poskytovani technické podpory: v pracovnich dnech, 9:00-17:00
Reakéni doba pro odstra novani zavad: do jednoho pracovniho dne od
oznameni odbératelem (zahajenim praci se rozumi okamzik, kdy dodavatel u€ini
prvni krok souvisejici s feSenim zavady.

Rozsah zdarma poskytovanych praci:  Ohodin za kalendarni Gtvrtleti

Perioda poskytovani analyz navst évnosti: analyzy nebudou poskytovany

Podminky poskytovani sluzeb dle  €l.1, odst. 3, pism. c):

Hodinové sazby:

programator: 1000K¢ bez DPH, tj. 1210K¢ v&etné DPH
analytik: 1200K¢ bez DPH, tj. 1452K¢ v&etné DPH
tester: 800KE¢ bez DPH, tj. 968K¢ vEetné DPH

Objednaci rezim:

a) Objednatel pfeda dodavateli poptavku plnéni, obsahujici jeho popis.

b)

c)

d)

f)

Dodavatel zpracuje a pfeda objednateli nasledujici informace:
- hrubou analyzu plnéni
- néavrh ceny plnéni

- navrh harmonogramu plnéni (relativné kterminu vystaveni odpovidajici
objednavky)

- navrh zda bude zpracovana podrobnd analyza a névrh terminu pro jeji
schvaleni.

Objednatel je pfi zpracovavani hrubé analyzy povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost a podklady. Dodavatel poskytne vySe uvedené informace v terminu
dohodnutém s objednatelem, zpravidla do 7 dnd od predani poptavky a dodani
pozadovanych podkladu.

Objednatel pfeda dodavateli z&vaznou objednavku s uvedenim vySe uvedenych
informaci dle navrhu dodavatele, pfipadné informaci upravenych, pokud byly obéma
smluvnimi stranami odsouhlaseny.

Bylo-li tak sjednano, zpracuje dodavatel v ramci pInéni podrobnou analyzu a tu pfedlozZi
objednateli ke schvaleni.

Nebude-li jednanim obou smluvnich stran dosaZzeno schvéleni podrobné analyzy,
vystavena objednavka se rusi (tzn. objednatel neni povinen uhradit v objednavce
uvedenou cenu, dodavatel neni povinen poskytnout odpovidajici plnéni).

Po schvaleni podrobné analyzy poskytne dodavatel objednateli pinéni dle objednavky.



